TABY

Avtalsuppfoljning av bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9§9
LSS - 2025.

Avdelning bestillare funktionsnedsattning och dldreomsorg

2025-08-20



Innehallsforteckning

1 Inledning 3
2 Syfte och mal 3
2.1 Aterkommande fOKUSOMIAAEN .............ouevvervrereereceeiieesesecae et snen 3
2.2 Specifika fOKUSOMIAAEN........c.eiiciieiiiiiiie ettt e e bee e teeetaeetreessseessseeenseeennes 3

3 Metod 3
4 Leverantorer som har foljts upp 4
5 Resultat 5
5.1 Aterkommande fOKUSOMIAAEN.............c.ovvuiuiuevieeeceeeeeeeeeeeeeeeee e eeees e s ses s aesenes 5
5.2 Specifika fOKUSOMIAACN.........cccviiiiiiiciieiicie ettt re ettt staesrestaestbe s b e stbestaesenessnessaenenas 6
5.2.1 Forbattringsarbete utifrdn egenkontroller............ccccceeeeeee. Error! Bookmark not defined.

5.2.2 Synpunkter-, klagomal- och avvikelsehantering................. Error! Bookmark not defined.

5.2.3 Kompetensutveckling hos personal............cccceevvierreennnenn. Error! Bookmark not defined.

5.2.4 Introduktion av nya medarbetare............ccoocververveneeereeennen. Error! Bookmark not defined.

5.2.5 Kénnedom om lex Sarah .........ccceviiniiniinininniinieeeen, Error! Bookmark not defined.

5.2.6 OVriga OMIAdeNn.........occoovvevverveveieerieeieeseeienee e Error! Bookmark not defined.

6 Analys 7
7 Fortsatt uppfoljning 8

Avdelning bestallare funktionsnedsattning och aldreomsorg



1 Inledning

Varje kommun ska enligt kommunallagen kontrollera och f6lja upp en verksamhet som,
genom avtal eller pa uppdrag, dverlatits skotseln av en kommunal angeldgenhet. Kommunen
ska genom uppfoljningen tillforsékra sig information som gor det mojligt att ge allmdnheten
insyn i den verksamhet som ldmnats over till en utforare.

Avtalsuppfoljningar genomfors regelbundet pa uppdrag av socialnimnden i syfte att efterleva
kommunallagens intentioner. Utdver avtalsuppfoljningar genomfors individuppfoljningar,
brukarenkéter och riktade uppfoljningar (exempelvis genom annonserade eller oannonserade
besok péd forekommen anledning). Allt i syfte att sdkerstilla god kvalitet.

2 Syfte och mal

Syftet med avtalsuppfoljningen dr att sékerstilla verksamheternas efterlevnad av krav utifran
lagar, foreskrifter och avtal. Malet ar att kommunen ska tillforsdkras tillrdckligt med
information for att sdkerstélla god kvalitet.

2.1 Aterkommande fokusomraden

Aterkommande fokusomréden ir de avtalsomrdden som arligen kontrolleras. Det innebir
kontroll av tillstand/registrering i omsorgsregistret, ekonomi och forsikring.

Infor uppfoljningen har det kontrollerats att respektive verksamhet har tillstdnd frn
Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, att bedriva sin verksamhet. Privata leverantorer ska
ha tillstdnd frdn IVO medan verksamheter som bedrivs i kommunal regi behver anmila att
de bedriver verksamhet till [IVO och dartill vara registrerade i [IVOs omsorgsregister.

Leverantorers ekonomiska stéllning kontrolleras via kreditupplysningsforetag och kommunen
far automatisk mejl om det sker fordndringar inom foretaget. Det kan till exempel handla om

rekonstruktion, domar, dalig likviditet, om status géllande F-Skattsedel eller registrering som

arbetsgivare forlorats eller om foretrddare i foretaget dndras.

Alla leverantorer ska under hela avtalsperioden inneha ansvarsforsikring som técker
leverantorens skadestdndsréttsliga ansvar vid brister 1 utférandet i enlighet med avtal.
Leverantorer har fétt bifoga kopia pa ansvarsforsékring till uppfoljningen.

Specifikt for bostad med sérskild service har ocksa information om avtalad vardgivare samt
hur tillgangen pa fysioterapeut och arbetsterapeut tillgodoses kontrollerats.

2.2 Specifika fokusomraden

Utover de aterkommande fokusomrdden sa viljs arligen ett par specifika fokusomraden ut.
Dessa baseras pa omvirldsbevakning (exempelvis vad IVO uppmérksammat under aret), vad
kommunen via handldggare uppmirksammat, nimndmal och eller vad som framkommit via
brukarenkéter. For arets uppfoljning innebar det;

e VAald i néra relation

e Matvanor och undernéring
e Skyddsatgirder

e Egenkontroller

e Lex Sarah
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e Psykisk ohélsa och suicidprevention

e Social dokumentation

3 Metod

Underlaget som beddmts i1 avtalsuppfdljningen utgdrs av ett frdgeformuldr som besvarats av
verksamhetschef, rutiner som skickats in for granskning och ett fysiskt verksamhetsbesok dér
avtalsansvarig utvecklingsledare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) intervjuat
representanter frdn verksamhetens personalgrupp.

Resultatet har dérefter granskats och virderats utifran huruvida svaren bedémts som;
e godkénda svar utan anmérkning
e godkédnda svar men med forbattringstorslag
e ¢j godkénda svar - patagliga brister som kraver atgérd.
e ¢j godkinda svar — pétagliga och eller allvarliga brister som kraver skyndsam atgérd

och uppfoljning

4 Leverantorer som har foljts upp

Samtliga verksamheter som bedriver bostad med sérskild service for vuxna enligt 9§9 LSS
och utgor en avtalspart till Tdby kommun ingér 1 den delen av avtalsuppfoljningen som avser
kontroll av aterkommande fokusomraden. Totalt utgors det av 22 verksambheter i privat regi
varav nio verksamheter utgors av servicebostdder och 17 verksamheter av gruppbostider.

I den fordjupade uppfoljningen - specifika fokusomrdden - ingar totalt 16 verksamheter.
Samtliga grupp- och servicebostdder som geografiskt ligger inom Téby kommun ingér i den
fordjupade delen.

Verksamheter dar kommunen har tre eller fler brukare placerade, oavsett geografiskt lage,
ingér ocksa 1 den fordjupade avtalsuppfoljningen. Av de 22 grupp- och servicebostdder som
bedrivs i privat regi ingar totalt sju verksamheter i den fordjupade delen.

4.1 Uppfoljda verksamheter

Verksamhet Boendeform Kommun  Regiform  Typ av uppféljning
Attendo Jilla

Ekensberg Gruppbostad Uppsala Privat Kontroll
Cedergruppen

Cedervillan Gruppbostad Stockholm = Privat Kontroll

Ersta diakoni
Arningetorpsvigen  Gruppbostad Téby Privat Fordjupad uppfoljning

Ersta diakoni
Koltrastvigen Gruppbostad Vallentuna Privat Fordjupad uppfoljning
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Friamja
Helenborgsgatan

Frosunda
Bolindersviagen

Frosunda
Kaveldunet

Frosunda
Nésbyvigen

Frosunda
Viksdngen

Gem. krafter
Majsangruppen

Hagastiftelsen
Framnas

Hagastiftelsen
Solglantan

Hajdes

Mo gard

Nytida Ekilla
Nytida Skeppet
Nytida Vanadis
Nytida Nydngen
Nytida Riddersvik
Nytida Billstaberg

Nytida
Roslagsviagen

Nytida
Sommarallén

5 Resultat

Servicebostad

Gruppbostad

Servicebostad

Servicebostad

Servicebostad

Gruppbostad

Gruppbostad

Gruppbostad
Gruppbostad
Gruppbostad
Gruppbostad
Gruppbostad
Gruppbostad
Gruppbostad
Gruppbostad

Servicebostad

Gruppbostad

Servicebostad

Stockholm

Jérfilla

Taby

Taby

Botkyrka

Upplands
Visby

QGnesta

Gnesta
Gotland
Enkdping
Sigtuna
Osteraker
Stockholm
Trosa
Stockholm

Vallentuna

Osteraker

Vallentuna

5.1 Aterkommande fokusomraden

Privat

Privat

Privat

Privat

Privat

Privat

Privat

Privat
Privat
Privat
Privat
Privat
Privat
Privat
Privat

Privat

Privat

Privat

Kontroll

Kontroll

Fordjupad uppfoljning

Fordjupad uppfoljning

Kontroll

Kontroll

Kontroll

Kontroll
Kontroll
Kontroll
Kontroll
Kontroll
Kontroll
Kontroll
Kontroll

Fordjupad uppfoljning

Kontroll

Kontroll

Samtliga leverantorer har bedomts uppfylla krav om tillstand, solid ekonomi,
ansvarsforsdkring och redogdrelse om avtalad vardgivare.
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5.2 Specifika fokusomraden

Vald i nara relation

Verksamhetscheferna har fitt beskriva nér och hur personalen ges kompetensutveckling
gillande vald i ndra relationer samt inkomma med en lokal rutin vid misstanke om vald i ndra
relationer. Personalen har fétt beskriva hur de arbetar vid misstanke om att en brukare utsatts
for vald i en néra relation.

Sammantaget utgoér kompetensutveckling inom vald i nira relation en obligatorisk utbildning
for all personal som pabdrjar en anstéllning inom grupp- och servicebostdderna. I samtliga
verksamheter dr det interna utbildningar som ges via webbutbildning. For de tre verksamheter
som fatt dterkoppling avser behoven att folja upp kompetensen i arbetsgruppen efter
utbildningen. Verksamheternas bedéms innehélla de forutsdttningar som kréivs for att
personalen ska veta nir och hur de ska agera 1 hindelse av att det framkommer information
om vald i néra relationer.

Matvanor och undernaring

Verksamhetscheferna har fatt beskriva hur hilso- och sjukvarden kontaktas for beddmning vid
misstanke om underndring hos en brukare samt inkomma med rutin for att férebygga och
uppmirksamma underniring. Personalen har fatt beskriva vilket stod brukarna fér for att
skapa bra och hédlsosamma matvanor.

Sammantaget beskrivs vikten av stoddpersonernas roll gillande kontinuitet vid bade planering
och genomforande av inkdp och matlagning. Dértill har flera av verksamheterna kostombud
som exempelvis tar fram varierade och hilsosamma recept och vid behov bistar med bildstdd.
Tillging till dietist finns vid behov. Flertalet verksamheter har en anstélld dietist alternativt tar
kontakt med vérdcentralernas dietist vid behov. De verksamheter som fétt aterkoppling
avseende undernéring har saknat rutin f6r hur verksamhetens personal ska arbeta med att
forebygga, uppticka och samverka kring underniring.

Skyddsatgarder

Verksamhetscheferna har fatt beskriva hur verksamheten arbetar med skyddsatgérder, bifogat
rutin vid behov av att inrétta en skyddséatgérd. Personalen har under intervjuerna fatt beskriva
hur de arbetar vid infoérandet av en skyddsatgérd.

Verksamheterna bedoms ha fortsatt behov av utveckling gillande skyddsatgirder nér det
kommer till uppfoljning och att arbeta med bedomning och beslut om atgarder 1
tvirprofessionella team.

Egenkontroller

Verksamhetscheferna har fatt beskriva hur verksamhetens kvalitet f6ljs upp och utvirderas
genom egenkontroller samt vilka forbattringar den senast genomforda egenkontrollen gav
upphov till. Rutin f6r egenkontroll har dven granskats.

Rutiner avseende egenkontroller som granskats har mestadels bedomts fokusera pa social
dokumentation. Merparten av verksamheterna har fatt aterkoppling géllande behov av
utveckling av arbetet med egenkontroller d& det dven framgatt av intervjuerna att personalen
endast i ett fital av verksamheterna varit involverade i arbetet med kvalitetsutveckling.
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Lex Sarah

Verksamhetschefen har fétt beskriva hur verksamheten arbetar med lex Sarah gillande bade
rapportering, utredning och anmélan till IVO. Rutin for lex Sarah har granskats och personal
har beskrivit nir och hur missforhallanden enligt lex Sarah rapporteras.

Samtliga verksamheter har kunnat redogéra for arlig kompetensutveckling inom omrédet lex
Sarah. Verksamheterna har kunnat redogdra for rutiner for bade rapportering, utredning och
anmaélan enligt lex Sarah.

Psykisk ohalsa och suicidprevention

Verksamheterna ombads redogora for hur de arbetar for att motverka psykisk ohélsa och hur
de arbetar med suicidprevention. Alla verksamheter bedomts uppfylla avtalskravet.

Aterkommande beskrivs hur verksamheterna arbetar med riskanalyser och handlingsplaner
kopplade till identifierade risker, samverkar med relevant hilso- och sjukvardspersonal och
vara uppmérksamma pé fordndringar i méende eller beteende hos brukare.

Social dokumentation

Samtliga verksamheter har ombetts 1dmna in en avidentifierad social journal frdn de senaste
sex méanaderna for en brukare frdn Taby. Dokumentation som sker ska enligt foreskrifterna
ske vara saklig och relevant, ske I6pande, beskriva av vem, hur och nér en insats ska utforas
och vara fritt frdn virderingar.

Overlag sker dokumentation enligt foreskrifterna hos alla verksamheter men med
forbattringsforslag pa en del omréden. I en del journaler aterfanns vérderingar pé flertalet
stdllen som inte gick att hérleda till om det var personalens upplevelser eller brukarens egna
kénslor. I en del journaler var det emellandt svart att f6lja om, nér och i sadana fall vilka
atgirder som vidtagits vid avvikelser/incidenter.

6 Analys

Summerat visar resultatet pa att verksamheterna uppfyller de krav som stélls vad giller
tillstdnd, ekonomisk stabilitet, ansvarsforsakring och tydliga vardgivaravtal.

Vad giller de mer specifika fokusomradena sa finns rutiner inom alla omraden vilket skapar
goda forutsattningar for ett kvalitativt arbete. Flera verksamheter har visat pa goda exempel
inom omrdden som lex Sarah och suicidprevention, dér arbetet dr systematiskt och vil
forankrat.

Samtidigt finns det forbéttringspotential inom andra omraden, exempelvis vald i néra relation.
Trots att utbildning erbjuds vid anstdllning saknas i flera fall strukturer for att sdkerstalla att
kunskapen omsiitts i praktiskt arbete dver tid. Detta kan leda till att personalen inte fullt ut vet
hur de ska agera vid misstanke om vald, vilket i sin tur riskerar att leda till negativa
konsekvenser for en brukare som riskeras att utséttas for detta.

Nar det géller underndring framgar att vissa verksamheter saknar tydliga rutiner for att
forebygga, uppticka och samverka kring problemet. Detta &r sirskilt oroande eftersom
undernéring ofta &r ett tillstdnd som krdver uppmérksamhet och samarbete med hélso- och
sjukvéarden. Avsaknaden av rutiner kan innebdra att brukare inte fir den hjilp de behdver i tid,
vilket paverkar bade hélsa och livskvalitet.
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Skyddsétgirder ir ytterligare ett omrade dir forbittring krivs. Aven om rutiner for inférande
finns, saknas ofta en tydlig struktur for uppf6ljning och beslut 1 tvirprofessionella team. Detta
kan leda till att skyddsétgérder inte anvénds pa ett réttssikert sétt eller att de kvarstar langre
an nodvandigt utan omprévning. Ett tvarprofessionellt arbetssétt dr avgdrande for att
sakerstdlla att atgérderna dr vélgrundade och anpassade efter individens behov.

Inom social dokumentation finns det ocksa forbittringspotential. Aven om dokumentationen i
stort foljer foreskrifterna, forekommer i vissa journaler egna virderingar och bristande
tydlighet kring atgérder vid avvikelser/incidenter.

7 Fortsatt uppfoljning

Varje verksamhet som ingér 1 uppfoljningen far en summerad rapport med resultatet och
kommentarer for den egna verksamheten. Om verksamheten vid nédgon fraga fatt sitt svar
varderat till att detta inte bedomts som godkdnda kommer kommentarer och krav pa atgérd
framga.

Verksamhetens vidtagna atgérd ska dérefter aterrapporteras till Tiby kommun innan angivets
datum. I de fallen dtgdrd(er) som ska utforas inte dterkopplas inom angiven tid sker i forsta
hand dialog med berord verksamhet. I ndsta steg finns ett avtalsrattsligt definierat forfarande 1
stegen begiran om réttelse, vite och fortida uppsidgning av avtal.
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